
REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo turizma

nrr int.gOv. hr

KLASA 334-0U20-0U24s
URBROJ 529-06-01-0U1_20_2
Zagreb, 30.04.2020.

PREDMBT: Prava putnika u kontekstu COVID_l9
- miiljenje, daje se

PoStovani,

vezano uz VaS dopis od 28. travnja 2020. godine, u kojem i
za unapredenje zaltite potro5ada u kontekstu krize u
epidemijom COVID-l9, obavje5tavamo Vas da Minista
kreiranju odgovora u okviru Europske unije na novonas
predvidljiva u vrijeme iztade Direktive (EU) 201512302Eu
studenoga 2015. o putovanjima u paket -aranhmanima i poveza
bi se maksimalno harmonizir ala zastita prav apotrosada i mj e
smanjio utjecaj l<rrze naposlovanje subjekata turistidkog sek

Naime, kao Sto ste upoznati, Zakonom o pruZanju usluga u
130117,25/L9,9Slll9 i 42120), kroz koji je u hrvatski pravni
201512302 Europskog parlamenta i Viieda od 25.
arunZmanima i p ov ezanim putnim ar anLmanima, ureduj e s e
aranZmanu u izvanrednim okolnostima. prema dlanku 37.
moZe raskinuti ugovor o putovanju u paket aranlmann pri.
izvanrednih okolnosti na odredistu ili njegovoj neposredrroj ut
2. i 3. zbog izvanrednih okolnosti ugovor more raskinuti i
imao pravo na povrat isplaienog iznosa u cijelosti, bez nl
treba izvr5iti u roku od 14 dana.

S obzirom na obveze turistidkih agencija sukladno i Direktiv
sredstava putnicima i zbogodekivanog velikog udara na likvid
je Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o pruZanju usluga u
42120) kako bi se osigurala u dogledno vrijeme likvidnost
prava putnika, jer epidemija covlD-l9 nije problem destinac
odrazila na cijeli lanac prulatelja usluga diljem svijeta.

Stoga je dlankom 38.a cit. Zakonapropisano da, iznimno od dl
38. stavaka 2. i3. Zakonao pruZanju usluga u turizmu, usliied zaneizvr\ene
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u tt .,.. ,il K Vt;ecem Europske unije

ih okol a organizatori putovanj a za iste putnicima izdaju vauder.

proizlazi

ranLmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1. oZujka 2020. godine,
ra o putovanju u paket aranlmanupo isteku 180 dana od dana

niku koji leli otkazati putovanje agencija umjesto povrata
kojeg u izvanrednim okolnostima nema pravo odbiti naknadu

. S obzirom da su posebne okolnosti definirane navedenim
inje te6i od dana sluZbenog proglasenja kraja epidemije bolesti

vanja sa zairrteresiranom javno56u, takoder nije iskljudena
ija umjesto izdavanja vaudera putniku vrati uplaiena sredstva.
idke agencije te smatramo da turistidke agencije promi5ljaju6i
isnicima svojih usluga, u sludajevima kada je moguie i kada

Covid-19 u lici oj. To takoder znadi da putnik ima pravo po isteku 180 dana od
pro ja epidemije bolesti covid-l9 u Republici Hrvatskoj odluditi

hoie li isko iti va zatraLiti povrat uplaienog iznosa, koji mu je u tom sludaju
u roku isplatiti u cijelosti, bez umanjivanja iznosa za naknadu za

raskid ugovo

odredbe Zakonaprema kojima organizator i inade mora imati
udaj neso sti za svaki paket aranLman koji organi zira (dlanak 50. i 51 .),

a navedene i eneZako tu jamdevinu i navauder, s obzirom da se isti izdajeumjesto
izvrSenja ved VOICN aranLmana.

Jamdevina je putniku za sludaj nesolventnosti agencije, to jest ukoliko ona
plalanje dospjelih obveza u iznosu i u roku dospije6a ili je u

im sludajevima mogao traliti povrat novca od osiguravajudeg

Navedenim i jenama o pruZanju usluga u turizmu niti prijedlogom pravilnika o
vau0e izvr5ene ugovore o putovanju u paket-aranLmanudiji prijedlog
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ve neizvr5enih putovanj a, izvrle povrat sredstava budu6im

Prijedlogom vilnika o koriStenja vaudera zanerzvrsene ugovore o putovanju u paket-
videno je mora vrijediti najmanje godinu dana od dana izdavania. u
ik moZe rrtr zamlensko putovanje ili drugu uslugu, a da se zamjensko

izlet ili druga usluga mora iskoristiti najkasnije do kraja godine
anka posebnih okolnosti uzrokovanih epidemijom COVID-

eno da uder moZe iskoristiti zazamjensko putovanje u paket-aranhmanu
tet ili drugu uslugu putovanja, po dogovoru s putnikom te da

putnik mole kori prenijeti na drugu osobu sukladno odredbama Elanka34.

nlclma.

Zakona koji ureduje ugovora o putovanju u paket aranlmanuna drugog putniku.



putnik ima pravo po isteku 180 dana od dana sluZbenog p nja kraja
Covid-l9 u Republici Hrvatskoj odluditi hoie li i ili
upladenog iznosa, koji mu je u tom sludaju agencija duZna u
bez umanjivanja iznosa zanaknadu za raskid ugovora.
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Odredbama Zakona predvideno je, kako smo ved skrenuli
Zakona, da organizator i inade mora imati jamdevinu za sl
aranLmankoji organizira((lanak 50. i 51.), a navedene izmj
na vauder, s obzirom da se isti izdaje umjesto izvrsenja ved

odekujemo dobru suradnju i podr5ku Unije Potro5ada H

Savjetovanj e sa zainteresiranom javno5du na prijedlog pred
8. svibnja 2020. godine, po dijem zavr5etku i obradi pristiglih
u Narodnim novinama.
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Stoga smatramo da su se navedenim izmienama Zakona Lanju
prijedlogom Pravilnika o nadinu kori5tenja vaudera zaneizv
aranZmanu dija objava se odekuje nakon zavr5etka savjetov
naj ve6oj mo gu6oj mj eri u danim okolnostim a zaltitlla prav a




