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PREDMET: Prava putnika u kontekstu COVID-19
- mi§ijenje, daje se

Postovani,

vezano uz Vas dopis od 28. travnja 2020. godine, u kojem iznosite svoju po
za unapredenje zaStite potroSaa u kontekstu krize u turistickom sek

epidemijom COVID-19, obavije§tavamo Vas da Ministarst\‘fo

predvidljiva u vrijeme izrade Direktive (EU) 2015/2302 Europskog parlamen
studenoga 2015. o putovanjima u paket-aranZmanima i poveza ‘im putnim arar
bi se maksimalno harmonizirala zastita prava potroSaca i mj erf: koje se podu.

kreiranju odgovora u okviru Europske unije na novonaséfl)u situaciju,

smanjio utjecaj krize na poslovanje subjekata turistickog sektora.

turizma akt

drsku i prijedloge

toru uzrokovane
ivno sudjeluje u
a| koja nije bila
ta i Vijeca od 25.

17manima, a kako
zimaju kako bi se

Naime, kao §to ste upoznati, Zakonom o pruzanju usluga u \turizmu (Narodne novine, broj
130/17, 25/19, 98//19 i 42/20), kroz koji je u hrvatski pravni sustay prenesena Direktiva (EU)

2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga

2015. o putos
aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, ureduje se rasi('f ugovora o

lvainjima u paket-
tovanju u paket

aranZmanu u izvanrednim okolnostima. Prema &lanku 37. st ‘V u 5.1 6. toga| Zakona putnik

moze raskinuti ugovor o putovanju u paket aranZmanu prije| po¢etka put

ovanja u sluéaju

izvanrednih okolnosti na odredistu ili njegovoj neposrednoj bﬂzini, a prema ¢lanku 38. stavku

2.13. zbog izvanrednih okolnosti ugovor moze raskinuti i organizator. U oba

slucaja putnik bi

imao pravo na povrat isplacenog iznosa u cijelosti, bez naknade za raskid ugavora, a povrat se

treba izvr§iti u roku od 14 dana.

S obzirom na obveze turisti¢kih agencija sukladno i Direktiv i

sredstava putnicima i zbog o&ekivanog velikog udara na likvidnost turistickih

Zakonu na

povrat uplacenih

agencija donesen

je Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Naroidne novine, broj
42/20) kako bi se osigurala u dogledno vrijeme likvidnost turistickih agencija, ali i zastitila
prava putnika, jer epidemija COVID-19 nije problem destinac je nego globalni problem te se

odrazila na cijeli lanac pruzatelja usluga diljem svijeta.

Stoga je ¢lankom 38.a cit. Zakona propisano da, iznimno od &lanka 37. stavaka 6. i 7. i ¢lanka
38. stavaka 2. 1 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, uslijed posebnih okolnosti za neizvriene
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ugovore o putgvanju u paket aranzmanu koji su se trebali izvrsiti nakon 1. ozujka 2020. godine,
putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket aranZmanu po isteku 180 dana od dana
prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vauder.

[z navedenog |proizlazi da| putniku koji Zeli otkazati putovanje agencija umjesto povrata
uplacenog iznosa u cijelosti|(od kojeg u izvanrednim okolnostima nema pravo odbiti naknadu
za raskid) mora izdati vaucer. S obzirom da su posebne okolnosti definirane navedenim
Zakonom, rok od 180 dana pocinje te¢i od dana sluzbenog proglasenja kraja epidemije bolesti
Covid-19 u Republici Hryatskoj. To takoder znaci da putnik ima pravo po isteku 180 dana od
dana sluzbenog proglaSenja kraja epidemije bolesti Covid-19 u Republici Hrvatskoj odlugiti
hoce li iskoristiti vauder ili ¢e zatraZiti povrat uplacenog iznosa, koji mu je u tom slugaju
agencija duzna u roku od 14 dana isplatiti u cijelosti, bez umanjivanja iznosa za naknadu za
raskid ugovora ‘

Ujedno skre¢emo pozornost na odredbe Zakona prema kojima organizator i ina¢e mora imati
jamcevinu za slucaj nesolvenﬁnosti za svaki paket aranzman koji organizira (¢lanak 50. i 51.),
anavedene izmjene Zakona proteZu tu jaméevinu i na vauder, s obzirom da se isti izdaje umjesto
izvrSenja veé ugovorenogj pak‘ t aranZmana.

Jam&evina je samo osiguranje putniku za sludaj nesolventnosti agencije, to jest ukoliko ona
bude nesposobna za pravodobno plaéanje dospjelih obveza u iznosu i u roku dospijeca ili je u
steCaju, te bi |putnik tek u takvim slu¢ajevima mogao traziti povrat novca od osiguravajuéeg
drustva.

Navedenim izmjenama Zakona o pruzanju usluga u turizmu niti prijedlogom Pravilnika o
nacinu koriStenja vaudera za neizvrsene ugovore o putovanju u paket-aranzmanu &iji prijedlog
je u postupku| javnog sangrovanja sa zainteresiranom javno$cu, takoder nije iskljuena
mogucnost da turisticka agencija umjesto izdavanja vaudera putniku vrati uplacena sredstva.
Isto je poslovna odluka turisticke agencije te smatramo da turisticke agencije promisljajuci
svoje daljnje poslovanje s Korisnicima svojih usluga, u sludajevima kada je moguée i kada
sredstva nisu proslijedena za troskove neizvrenih putovanja, izvrie povrat sredstava budu¢im
potencijalnim| putnicima.

Prijedlogom Pravilnika o na¢inu koristenja vaucera za neizvriene ugovore o putovanju u paket-
aranZmanu predvideno je davaucer mora vrijediti najmanje godinu dana od dana izdavanja, u
kojem roku putnik moZe dogovoriti zamjensko putovanje ili drugu uslugu, a da se zamjensko
putovanje u paket-aranZmant, izlet ili druga usluga mora iskoristiti najkasnije do kraja godine
koja slijedi nakon proglaSenja prestanka posebnih okolnosti uzrokovanih epidemijom COVID-
19.

Takoder je predvideno da se yauder moZe iskoristiti za zamjensko putovanje u paket-aranzmanu
jednake ili ve¢e vrijednosti, izlet ili drugu uslugu putovanja, po dogovoru s putnikom te da
putnik moZe pravo koristenja vaucera prenijeti na drugu osobu sukladno odredbama &lanka 34.
Zakona kojim| se ureduje prijenos ugovora o putovanju u paket aranzmanu na drugog putniku.
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Odredbama Zakona predvideno je, kako smo veé skrenuli pozornost na predmetne odredbe
Zakona, da organizator i inade mora imati jaméevinu za sludaj nesolventnosti za svaki paket
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aranzZman koji organizira (¢lanak 50. i 51.), a navedene izmjene Zakona protezu tu jam&evinu i
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na vaucer, s obzirom da se isti izdaje umjesto izvrenja ve¢ ugovorenog paket aranZmana te da

putnik ima pravo po isteku 180 dana od dana sluzbenog prc gla§“enja kraja| epidemije bolesti
Covid-19 u Republici Hrvatskoj odlu¢iti hoée 1i iskoristiti vaucer ili Ce|zatraziti povrat
uplacenog iznosa, koji mu je u tom slu¢aju agencija duzna u roku oh 14 dana isplatiti u cijelosti,

bez umanjivanja iznosa za naknadu za raskid ugovora.

Stoga smatramo da su se navedenim izmjenama Zakona o| pruzanju usluga u turizmu i
prijedlogom Pravilnika o naéinu koristenja vaudera za neizvriene ﬁgovore 0 pL{tovanju u paket-
aranzmanu ¢ija objava se o¢ekuje nakon zavrietka savjetovanTja se‘y zainteresiranom javno$éu u
najvecoj mogucoj mjeri u danim okolnostima zastitila prava potrosaca te u tom dijelu i nadalje
ocekujemo dobru suradnju i podriku Unije Potroata HrvatskLi.
Savjetovanje sa zainteresiranom javno$¢u na prijedlog pred etnog Pravilnika otvoreno je do
8. svibnja 2020. godine, po ¢ijem zavrietku i obradi pristiglih rimﬁ edbi ¢e se Pravilnik objaviti

u Narodnim novinama. f

S postovanjem, 1







